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4. MODEL DE MANAGEMENT AL IMPLEMENTARII STRATEGIEI

Pentru fundamentarea unui model de management strategic, fezabil si generator
de efecte economice substantiale, este necesara cunoasterea si luarea In considerare a
unui set de clemente esentiale care se constituie in premise ale modelului de
management strategic.

Procesul complex de elaborare si aplicare a modelului de management strategic,
nu trebuie sa fie o actiune izolata, de etapa, ci un demers continuu, generat de cateva
elemente majore precum :

> evolutiile socio-culturale si organizationale care au inclus mutatii
semnificative la nivelul caracteristicilor sale dimensionale si functionale, noi
atitudini, valori si comportamente, noi exigente in raport cu participare la
actul decizional

> accentuarea complexitatii si imprevizibilitatii mediului Tnconjurator si
necesitatea cresterii adaptabilitatii la schimbare

Modelul de management strategic trebuie sa ia forma unui flux de actiuni, unele
planificate, altele reactive, care raspund elementelor neprevazute.

Procesul de construire a unui management orientat spre rezultate este complex,
dar este singurul in masurd sd asigure cerintele de calitate profesionala ale functiei
institutiilor publice.

Unul dintre aspectele cele mai importante in cadrul managementului strategic
este cel al diferentei dintre strategiile focalizate pe actiune si cele focalizate asupra
rezultatelor.

Identificarea oportund a rezulatelor dar si a riscurilor ce pot aparea in urma
managementului sunt importante in faza analizei derularii actiunilor propuse.

Managementul focalizat pe rezultate are la baza cateva principii:
se porneste de la identificarea problemelor grupului tinta
obiectivele se stabilesc pe trei nivele independente intre ele

pe fiecare nivel al obiectivelor se evalueaza riscuri
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riscurile cuantificate influenteaza derularea strategiei
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> pentru fiecare rezultat se stabilesc indicatori de evaluare
> se 1au in vedere doud perspective :

- resursele (umane, materiale, timp)

- problemele imediate ce trebuiesc rezolvate

Managementul focalizat asupra rezultatelor are la baza principii de eficienta
in utilizarea resurselor:

> trebuiesc analizate (in modul profesional) riscurile care pot determina
pierderea resurselor prin estimarea gresitd a strategiei de actiune sau prin
stabilirea eronata a obiectivelor.

> determinarea riscurilor poate conduce la modificarea si adaptarea strategiei
de actiune.

> riscul va fi cuantificat in valoare procentuald a probabilitdtilor de aparitie,
acestea pot fi imposibil sa se intample, posibil sa se intample sau sigur ca se
vor intampla

> acest mod de organizare solicitd flexibilitate in abordare la nivelul construirii

echipei interdisciplinare, al managementului timpului si al actiunii sincrone

Masurile de dezvoltare locala, pentru recuperarea anilor pierduti, intr-un sistem
care a gandit altfel economia, libertatea si dezvoltarea, pentru afirmarea in Uniunea
Europeand a unei natiuni sdnatoase, prospere, educate, libere si demne, trebuiesc
privite ca un proces care sd contribuie la dezvoltarea economica, locald pentru a
participa performant si competitiv pe piata interna dar si pentru a satisface dorinta si a
implini nazuintd cetdtenilor comunitatii pentru un trai mai bun.

Metodologia de lucru este impartitd in mai multe faze, iar rezultatele reprezinta
primul nivel al acestei metodologii.

In prima faza se realizeaza initierea parteneriatului local, lansarea metodologiei
de lucru, stabilirea si analizarea resurselor de dezvoltare ale zonei de referinta, se culeg
datele si informatiile relevante pentru intocmirea strategiei.

In faza urmatorare se efectueaza o analiza diagnostic care permite identificarea
obiectivului general al dezvoltarii zonei si a directiilor strategice de dezvoltare in
perspectiva anilor urmatori. Se vor defini, analiza si stabili obiectivele strategice ale
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zonei, se formuleaza masuri ce vor permite atingerea acestor obiective si scenarii,
respectiv a obiectivului general « Dezvoltarea durabilda a comunei Lapugiu de Jos » -
de nivel european, in scopul asigurarii prosperitatii si calitatii vietii tuturor locuitorilot
sai.

Intr-o altd faza sunt stabilite indicatoarele de evaluare, rezultatele finale
preconizate, responsabilitatile si cerintele in cadrul procesului de implementare.

Indicatorii de performanta permit mentinerea sub control atent a eficientei
Implementarii si sunt caracterizati prin doud dimensiuni :

> dimensiunea calitativa (face referire la unitatea pe care o masuram)

> dimensiunea cantitativa (face referire la raportul dintre utilizarea resurselor si
gradul in care a fost atins nivelul individual al obiectivelor amintite anterior).

Documentatia de verificare este necesara deoarece nu este suficient ca sa
actionam asa cum ne-am propus ci trebuie sd transferam aceasta informatie astfel incat
sd poatd fi utilizata si in viitor se de alte persoane sau institutii. Pentru aceasta, toate
documentele care vor fi conexate acestei dezvoltari strategice vor face parte dintr-un
cadru monitorizat separat.

Etapele managementului orientat spre rezultate :

1. Identificarea grupului tinta (fie ca e vorba de un individ, familie sau despre o
comunitate, principiul de identificare este acelasi)

2. Identificarea problemelor cu care se confruntd grupul tintd (pentru a fi
eficienti trebuiesc identificate problemele si nu nevoile):

> problemele sunt definite Tn termeni de existenta a ceva nedorit
> nevoile sunt definite in termeni de neexistenta a ceva dorit

3. Construirea lantului cauza-efect intre problemele identificate (poate fi
prevazut vizual sub forma arborelui problemelor)

Identificarea celor trei nivele ale obiectivelor

Din arborele problemelor prin pozitivare construim arborele obiectivelor apoi
in baza evaluarii resurselor disponibile stabilim obiectivele incepand cu rezultate, scop,
obiectiv general.
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Beneficii pentru ’ MASURI DE DEZVOLTARE LOCALA
comunitate GENERALE

Ce fac beneficiarii cu _’ SCOP (MASURA DE DEZVOLTARE LOCATLA
rezultatele hivrate? SPECIFICA)

Ce schimbare apare la REZULTATE (MASURI DE DEZVOLTARE LOCATLA
mivelul performantel? ’ OPERATIONALE)

Rezultatele sunt primul nivel al schimbarii, aceasta schimbare apare in timpul
derularii strategiei (in contrast cu SCOPUL care este realizat numai cand strategia este
implementata pana la final). Schimbarea trebuie sa se refere la aspecte cat mai concrete
care pot fi cu usurintd cuantificabile. Definitor pentru aceasta este faptul ca rezultatele
nu existau inainte de initierea actiunilor.

Rezultatele nu trebuie confundate cu actiuni sau cu Scopul si Masurile de
dezvoltare locald a Planului. Un criteriu de verificare ar fi faptul ca rezultatele trebuie
sa:

- produca satisfactie beneficiarilor

- pot fi catalogate ca bunuri, produse, servicii, abilitati (tot ceea ce poate fi utilizat in
viitor spre atingerea scopului)

- totalitatea lor sa fie utilizate pentru indeplinirea Scopului
- sa fie in proprietatea beneficiarilor

Al doi-lea nivel al schimbarii este cel al obiectivelor specifice sau al Scopului.
Scopul este definit prin intrebarea « Ce fac beneficiarii cu rezultatele ? ».

Raspunsul la aceastd intrebare este scopul strategiei centrate pe rezultate.

Accentul cade de data aceasta pe utilizare si nu pe proprietate. Sistemul se
extinde incluzand un numar mai mare de factori. Daca la nivelul rezultatelor vorbeam
de individ acum vorbim de familie sau grup, dar inca nu de comunitate.

Scopul este format in termeni de beneficii pentru grupul tintd. Acesta va fi atins
atunci cand toate rezultatele sunt obtinute si cand riscurile exterioare au fost controlate
st se afla la nivele minime.
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Obiectivul General este numai o tendintd, o directie spre care dorim sa ne
indreptam, el nu este niciodata atins prin munca unei singure organizatii sau a unui
individ. Acesta defineste beneficiile pentru o comunitate si este intotdeauna formulat
pe termen lung, in contrast cu Scopul care este definit pe termen mediu si rezultatele
care definesc prioritdtile pe termen scurt.

In planificare orientatd spre rezultate accentul este pus pe stabilirea corectd a
celor trei nivele ale obiectivelor precum si a evaluarii corecte a riscurilor, actiunile
fiind elaborate numai dupa ce aspectele amintite anterior sunt clar cunoscute.

Riscurile sunt esentiale n acest tip de management mai ales pentru ca resursele
nu sunt nelimitate. Evaluarea riscurilor are rolul de a controla riscurile astfel incat sa
nu fie consumate resurse fard a se obtine rezultatele asteptate.

Riscurile se analizeaza din perspectiva conditionarilor exterioare (unde nu avem
control) asupra fiecarui obiectiv pe care |-am Tinscris in triada celor trei nivele ale
obiectivelor, urmand a decide daca factorul de risc poate fi eliminat printr-o actiune
specificd din cadrul strategiei sau daca este imposibil de controlat.

In acest caz trebuie sa modificam obiectivul pentru ca altfel riscam sa nu 1l
redlizam cu toate resursele folosite.

Actiunile pe care decidem sa le asociem rezultatelor trebuie sa fie simple si sa
putem monitoriza permanent gradul Tn care sunt realizate. Atat din perspectiva
resurselor cat si a nivelului de reusita.

Pentru fiecare rezultat dorit trebuie pregatite anticipat resursele si stabilite setul
de actiuni necesare. Este insa posibil ca o actiune sa favorizeze obtinerea mai multor
rezultate, fiecare actiune trebuie sa aibe propriul buget de resurse materiale si umane,
dar si de timp.

in permanenta strategiile orientate spre rezultate utilizeaza criteriile SMART de
verificare interna astfel incat autocontrolul calitatii sa poata fi angrenat inainte de a
initia implementarea.
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